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INTELIGENCIA JURIDICA

PARECER JURIDICO N° EX-001

Exemplo demonstrativo — cobranca indevida de servico ndo contratado: repeticdo em dobro e dano moral

Consulente: Advogado(a) consulente — exemplo com dados anonimizados
Referéncia: Cobrancas mensais de servico de TV por assinaturajamais contratado, lancadas em fatura de
telefonia do cliente do consulente
Data: 11/07/2026
EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. COBRANCA INDEVIDA DE SERVICO NAO
CONTRATADO. PRATICA ABUSIVA (CDC, ART. 39, Il1). REPETICAO DO
INDEBITO EM DOBRO (CDC, ART. 42, PARAGRAFO UNICO).
DESNECESSIDADE DE PROVA DE MA-FE APOS O EAREsp 676.608/RS
(CORTE ESPECIAL DO STJ). DANO MORAL CONFIGURAVEL EM CASO DE
NEGATIVACAO. PRESCRICAO QUINQUENAL (CDC, ART. 27). EXITO
PROVAVEL.

|.RELATORIO

1. Trata-se de consulta relativa a cobrancas mensais de R$ 49,90, a titulo de servigo de TV por assinatura jamais
contratado, lancadas na fatura de telefonia do cliente do consulente por periodo superior a dois anos.

2. Foram examinados, em cardter demonstrativo, as faturas apresentadas e o protocolo de reclamacdo
administrativa junto a operadora, sem solucao.

[1. QUESITOS

A consulta comporta 0s seguintes quesitos objetivos:
1. E cabivel adevolugdo em dobro dos val ores cobrados indevidamente?
2. Hadano moral indenizéavel?

3. Qual o prazo prescricional aplicavel?

I11. FUNDAMENTACAO

3. A cobranga por servigo ndo contratado caracteriza pratica abusiva, vedada pelo art. 39, I11, do CDC, que proibe
o fornecimento de qual quer servico sem solicitagao prévia do consumidor.

4. Quanto a restituicdo em dobro (CDC, art. 42, pardgrafo Unico), a Corte Especial do STJ, no EAREsp
676.608/RS, pacificou que a devolucdo dobrada independe da comprovacdo de ma-fé do fornecedor, bastando que
a cobranga indevida contrarie a boa-fé objetiva— exatamente a hip6tese de servigo nunca contratado.

5. O dano moral nédo é automético: exige repercussdo qualificada, como a inscricdo do consumidor em cadastro
restritivo (observada a Simula 385 do STJ quanto a negativacdes preexistentes legitimas) ou a perturbacéo
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reiterada comprovada.

6. A pretensdo de reparagdo sujeita-se ao prazo quinquenal do art. 27 do CDC, contado de cada cobranca indevida
— recomendando-se atencéo as parcelas mais antigas.

JURISPRUDENCIA CITADA

STJ — EARESp 676.608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, Corte Especial, j. 21/10/2020

A repeticdo em dobro prevista no art. 42, paragrafo Unico, do CDC é cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar conduta
contréria a boa-fé objetiva, independentemente da natureza do elemento volitivo.

Fonte: scon.stj.jus.br — verificado na data da consulta

STJ — Simula 385

Da anotagdo irregular em cadastro de protecéo ao crédito, ndo cabe indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima
inscricao, ressalvado o direito ao cancelamento.

Fonte: scon.stj.jus.br — verificado na data da consulta

IV.CONCLUSAO

Respondendo objetivamente: 1. SIM — adevolugdo em dobro € cabivel, com amparo em precedente vinculante da
Corte Especial do STJ (éxito provavel). 2. DEPENDE — o dano moral exige repercusséo qualificada, como
negativagdo indevida. 3. Cinco anos (CDC, art. 27), contados de cada cobranca.

Este documento € um EXEMPLO DEMONSTRATIVO do formato de entrega da Relator.Al, com dados
anonimizados. Cada parecer real é elaborado sob demanda, com pesquisa de jurisprudéncia verificada nas fontes
oficiais na data da consulta.

RECOMENDACOES

1. Notificar extrgjudicialmente a operadora antes do guizamento, fixando prazo para reembolso
administrativo.

2. Reunir todas as faturas do periodo — o valor da causa deve contemplar o dobro dos débitos indevidos.

3. Avaliar o Juizado Especia Civel se o total ficar abaixo de 40 sal&rios minimos.

E o parecer, salvo melhor juizo.

Relator .Al

Documento consultivo elaborado com pesquisa de jurisprudéncia assistida por inteligéncia artificial.

FONTES CONSULTADAS

* STJ— scon.gtj.jus.br
 Planalto — CDC consolidado
» Documento demonstrativo — relatorai.com.br
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